
Stadtrat

Bericht zum Postulat

Heimwegtelefon für die Stadt Kreuzlingen

Am 6. Oktober 2022 reichte Gemeinderätin Charis Kuntzemüller mit 25 Mitunterzeichnenden
namens der Fraktion SP/GEW/JUSO das Postulat Heimwegtelefon für die Stadt Kreuzlingen ein
(Beilage). Dieses wurde am 8. Dezember 2022 begründet. Mit Stellungnahme vom
14. Juni 2023 beantragte der Stadtrat dem Gemeinderat, das Postulat mit einer dreijährigen
Versuchsphase anzunehmen. Der Gemeinderat nahm das Postulat am 7. September 2023 mit
19 Ja-Stimmen gegen 18 Nein-Stimmen an.

Der Stadtrat berichtet über die Umsetzung des Postulats wie folgt:

Bereits vor der Annahme des Postulats durch den Gemeinderat fanden Gespräche mit dem
Verein "Heimwegtelefon e.V." statt. Im Rahmen dieser Gespräche erklärte der Verein, dass sich
zahlreiche Kommunen aus Deutschland melden und den Dienst nutzen wollen. Aufgrund die-
ser hohen Nachfrage arbeitet der Verein an einem stufenweisen Finanzierungsmodell, das sich
an der Einwohnerzahl des jeweiligen Vertragsgebiets orientiert. Kreuzlingen ist die erste Stadt
in der Schweiz, die den Dienst anbieten möchte, was für den Verein eine zusätzliche Heraus-
forderung darstellt.

Zwischenzeitlich ist der Verein über die politischen Entscheide des Kreuzlinger Parlaments in-
formiert. Der Verein zeigt sich sehr erfreut und ist weiterhin interessiert, seine Dienstleistun-
gen in der Schweiz auszuweiten.

Um der hohen Anfragen gerecht zu werden, hat der Verein Personal rekrutiert, das derzeit
ausgebildet wird. Das Finanzierungsmodell ist nach Aussagen des Vereins vor der Fertigstel-
lung.

Die nächsten Schritte sehen folgende Handlungen vor:
– Erstellung eines Zusammenarbeitsvertrags, sobald der Verein "Heimwegtelefon e.V." ein Fi-

nanzierungsmodell ausgearbeitet hat.
– Definition einer Kontakttelefonnummer (0800-er Nummer) und Integration in das Telefon-

system des Vereins "Heimwegtelefon e.V.".
– Absprachen und Koordination mit der kantonalen Notrufzentrale (KNZ) bezüglich des Vor-

gehens bei eingehenden Anrufen durch Mitglieder des Vereins "Heimwegtelefon e.V.".
– Definition und Bestellung des gewünschten Werbematerials für die Stadt Kreuzlingen beim

Verein "Heimwegtelefon e.V.".
– Bekanntmachung des Dienstes bei der Kreuzlinger Bevölkerung.
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Sobald das Finanzierungsmodell durch den Verein "Heimwegtelefon e.V." ausgearbeitet ist und
beim Verein genügend personelle Ressourcen vorhanden sind, wird die Einführung des Diens-
tes auf den Spätsommer 2024 geplant werden.

Kreuzlingen, 9. Januar 2024

Stadtrat Kreuzlingen

Thomas Niederberger, Stadtpräsident

Michael Stahl, Stadtschreiber
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